Las emociones y no el cociente intelectual
pueden ser la base de la inteligencia humana

Una investigacion cerebral sugiere la importancia de comprender los sentimientos

Nancy Gibbs (Time). Washington La expre-
sion “inteligencia emocional” fue acuiiada
hace cinco afios por el psicélogo Peter
Salovey, de Yale, y por John Mayer, de la
Universidad de New Hampshire, para des-

Goleman, psicologo por Harvard y
redactor cientifico del New York Times,
sugiere que el cociente intelectual puede
importar menos que lo que en su dia se
llamé cardcter. El cociente emocional
no es lo opuesto al cociente intelectual.
Lo que los investigadores intentan
entender es como se complementan
une al otro; como la capacidad de una
persona para controlar la tensién afec-
ta la capacidad de concentrarse y usar la
inteligencia.

Neurocientificos y evolucionistas son
quienes explican mejor el comporta-
miento mas irracional. Las repuestas
emocionales primitivas tienen las claves
de la supervivencia: el miedo hace que

la sangre llegue a los miisculos grandes,
la sorpresa permite que los ojos retinan
mas informacion sobre lo inesperado.
La vida emacional se desarrolla en la
zona del cerebro llamada sistemna limbi-
co, concretamente en la amigdala, don-
de se originan el deleite y el asco, el
miedo y la ira. Hace millones de afios se
sumd a éstos el neocortex, que permitio
a los humanos programar, aprender y
recordar. El deseo sexual procede del
sistema limbico; el amor del neocértex.
Cuantas més conexiones hava entre sis-
tema limbico y neocértex, més respues-
tas emocionales son posibles.

Si hay una piedra angular de la inteli-
gencia emocional, es la conciencia de

cribir cualidades como la comprensién de
los propios sentimientos, la comprension
de los sentimientos de otras personas y “el
control de la emocién de forma que inten-
sifique la vida”. Su idea est4 a punto de

uno mismo, de ser inteligentes a la hora
de sentir. Los cientificos hacen referencia
al metahumor, la capacidad de recono-
cer lo que se siente. Para Goleman, esta
conciencia es quiza la capacidad més cru-
cial porque nos permite ejercer cierto
autocontrol. La idea no es reprimir los
sentimientos (la reaccién que ha hecho
ricos a los psicoanalistas) sino hacer lo
que Aristoteles decia en Etica a Nics-
maco: “Cualquiera es capaz de enfadar-
se, eso es facil. Pero enfadarse con la
persona adecuada, en el grado adecua-
do, en el momento adecuado, con el pro-
pasito adecuado y de la forma adecuada,
eso no es tan facil”. La comprension
act(ia como amortiguador de la crueldad.

pasar a formar parte del debate nacional en
Estados Unidos, habilmente abreviada
como cociente emocional (EQ, siglas en
inglés), gracias a un nuevo libro de Daniel
Goleman titulado Emotional Inteligence.

¢Hasta dénde seriamos més felices,
tendriamos mas éxito como individuos
v seriamos mas civilizados como socie-
dad si prestasemos més atencion a la
inteligencia emocional y supiésemos
ensefiarla mejor? Los estudiantes con
problemas para ser aceptados por sus
compaiieros tienen de dos a ocho veces
mas posibilidades de abandonar los
estudios. Una incapacidad de controlar
la frustracion se relaciona con los desér-
denes alimentarios en las chicas.

El problema puede ser que las apti-
tudes emocionales, igual que las intelec-
tuales, son moralmente neutras. Sin
direccién moral la inteligencia emocio-
nal puede ser utilizada bien o mal.

La tentacion
de las golosinas

N. G., Washington

Un cientifico puede ver el
futuro observando como actiian
los nifios de cuatro afios ante
una golosina. El investigador
invita a los nifios, uno por uno,
a entrar en una habitacion y
empieza la lenta tortura. Les
dice: puedes conseguir esta
golosina ahora mismo; pero si
esperas mientras hago un reca-
do, podrés conseguir dos golosi-
nas cuando vuelva. Y se va,

Algunos nifios cogen el rega-
lo en cuanto el investigador sale
por la puerta. Otros tardan unos
cuantos minutos antes de ren-
dirse. Pero otros estén decididos
a esperar. Se tapan los ojos;
agachan la cabeza; cantan por
lo bajo; intentan jugar e incluso
quedarse dormidos. Cuando el
investigador vuelve, les da a
estos nifios las golosinas que
tanto esfuerzo les ha costado
ganar. Y después, la ciencia
espera a que crezcan.

Cuando los nifios llegan a la
escuela secundaria, ha pasado
algo extracrdinario. Un estudio
realizado por los padres y los

profesores de los nifios reveld
que aquellos que con cuatro
afios tuvieron la entereza para
resistir, al crecer, generalmente
llegaron a ser adolescentes
mejor adaptados, méas popula-
res, intrépidos, seguros de si
mismos y formales.

Los nifios que sucumbieron
a la tentacion en seguida tenfan
més probabilidades de ser soli-
tarios, de frustrarse facilmente y
de ser rebeldes. Sufrian tension
v huian de los desafios. Y cuan-
do alguno de los estudiantes de
ambos grupos hizo el examen
de aptitud escolar, los nifios que
habian aguantado mas tiempo
obtuvieron una media de 210
puntes mas.

Hay que preguntarse por
qué el talento natural parece
encenderse en algunas personas
y apagarse en ofras con el paso
del tiempo. Aqui vienen a cuer-
to las golosinas.

Parece que la capacidad de
aguantar el retraso de la grati-
ficacién es una habilidad fun-
damental, un triunfo del cere-
bro pensante sobre el impulsi-
vo. En resumen, es un signo de
inteligencia emocional. Y no
queda reflejado en una prueba
de inteligencia.

Como medirlo

Alice Park (Time). Washing-
ton A diferencia del cociente
intelectual, que se calcula con las
famosas pruebas Stanford-Binet,
el cociente emocional no se pres-
ta a ninguna medida numérica.
Ni deberda, segiin los expertos.
La inteligencia emocional es una
cualidad compleja y de multiples
facetas que representa cosas tan
intangbles como la conciencia de
uno mismo, la comprension, la
perseverancia y la destreza social,

Sin embargo, algunos aspec-
tos se pueden medir. Por ejem-
plo, el optimismo es una medida
(til de la autoestima. Segin
Martin Seligman, psicologo de
la Universidad de Pensilvania, el
modo en que la gente responde
ante los contratiempos —de for-
ma optimista o pesimista— es
un indicativo bastante exacto de
en qué medida tendran éxito en
el colegio, en los deportes y en
algunas clases de trabajo.

Cuestionario
Para poner a prueba esta

teoria Seligman inventé un
cuestionario para seleccionar a

los vendedores de seguros de
MetLife.

Se pedia a los aspirantes al
trabajo que imaginasen un
acontecimiento hipotético y
luego eligieran la respuesta (A
o B) que més se parecieraa la
suya. Algunos ejemplos de
este cuestionario:

Olvida el cumplearios de su
esposa (novio/novia): A. No
se me da bien recordar las
fechas. B. Estaba preocupado
con otras cosas.

Debe 10 délares a la biblio-
teca por el vencimiento del
plazo del préstamo de un libro:
A. Cuando me meto de lleno
en lo que estoy leyendo, a
menudo olvide cuando hay
que devolver el libro. B. Estaba
tan ocupado escribiendo el
informe que se me olvidé
devolver el libro.

Pierde los estribos con un
amigo: A. Eloella siempre me
esta criticando. B. El o ella
estaba de mal humor.

Es penalizado por entregar
tarde la declaracién de
hacienda: A. Siempre la pos-
pongo. B. Me dio pereza
hacerla este afio.

Se ha sentido agotado (ilti-
mamente. A. Nunca tengo

oportunidad de relajarme. B.
Esta semana he estado excep-
cionalmente ocupado.

Un amigo dice algo que hie-
re sus sentimientos: A. Siempre
suelta las cosas sin pensar en los
demés. B. Mi amigo estaba de
mal humor v lo pagd conmigo.

Se cae a menudo cuando
esquia: A. Esquiar es dificil. B.
Habia hielo en las pistas.

Gana peso en las vacaciones
y no puede perderlo: A. Las die-
tas no funcionan a largo plazo.
B. La dieta que he seguido no
ha funcicnado.

Seligman descubrié que
aquellos vendedores de seguros
que respondieron més frecuen-
temente B que A eran mas
capaces de superar los dias de
mala venta, de recuperarse mas
facilmente de los rechazos y que
habia menos posibilidades de
que abandonasen,

La gente con un punto de
vista optimista tiende a ver los
obstaculos y fracasos como algo
temporal {y por consiguiente
superable). Los pesimistas se lo
toman como algo personal; lo
que los demés ven como impe-
dimentos efimercs y localizados,
ellos los ven agudos y perma-
nentes.

EL PAIS, domingo 8 de octubre de 1995
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Articulo de periodico sobre la “inteligencia emocional”, aparecido el domingo 8 de octubre de
1995. Responded a las siguientes cuestiones:

¢ Explicar para qué sirven las respuestas emocionales primitivas?

¢;Donde se desarrolla la vida emocional, y donde la posibilidad de aprender, recordar y
programar?

¢, De qué depende la mayor capacidad para dar respuestas emocionales?

¢,Cual es la piedra angular de la inteligencia emocional?

Definir "metahumor" y explicar porqué es tan importante.

¢ Tienen las capacidades emocionales o intelectuales moralidad?

Explicar el experimento de las golosinas y las conclusiones que de €l se derivan.

¢, Como afecta a la vida cotidiana y al éxito en la resolucion de problemas el ser optimista o
pesimista?
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